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 تقديم الخدمة للمستفيدين
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 أهداف السياسة: 

 تقديم خدماتها للمستفيدين.المساهمة في تحقيق رسالة الجمعية في  •

التنموياة  جودة الخادماا المساااااااااااااهماة في تحقيق اساااااااااااان اتي ياا  الجمعياة في تحساااااااااااا     •

 .والاغاثية للمكفوف  

 .المساهمة في تعزيز القيم الجوهرية للجمعية •

 تحقيق مبدأ العدل والشفافية في تقديم خدما  الجمعية وبرام ها ومشاريعها. •

 

 م ال التطبيق:

 . الجمعية و مستفيد •

 .الب امج إدارة  •

 

 السياسا  ذا  العلاقة:

 سياسة الخصوصية. •
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 تمهيد:

الجمعية   مشاريع  خلال  من  نطاق خدماتها  في  للمستفيدين  خدماتها  بتقديم  الجمعية  تقوم 

 . المختلفة المصممة وفق احتياجا  المستفيدين

تسعى الجمعية في تقديم خدماتها وبرام ها لتواكب رسالتها النبيلة في خدمة المستفيد وتحقيق 

حيث   الخدمة،  تقديم  في  والشفافية  العدالة  تم ز  مبدأ  لتحقيق  الجمعية  خدمة    تهدف  في 

 المكفوف   وتمكينهم وتحس   استقلاليتهم. 

 وفق أفضل الممارسا  العالمية في هذ المجال.  الجمعية بتقديم الخدما تلنزم 

 

 نطاق خدما  الجمعية: 

 منطقة عس  .  •

 

 المستفيدو  من خدما  الجمعية: 

 المكفوف  .  -1

 أسر المكفوف  . -2

 ) م ال التوعية (.  كافة فئا  المجتمع -3

  



 

 
4 

 

 :تهدف الجمعية إلى تحقيق الآتي

 تعزيز التمك   الاجتماعي للكفيف.  -1

 المجتمع. تعزيز دمج الكفيف مع  -2

 تحس   استقلالية الكفيف. -3

 رفع الوعي المجتمعي ت اه قضايا الكفيف. -4

 . تعزيز العمل التطوعي -5

 تعزيز الصورة الذهنية للجمعية.  -6
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 الخدما  والمشاريع التي تقدمها الجمعية للمستفيدين: 

يتم تقديم الخدمة للفئا  المختلفة من المستفيدين في الجمعية من خلال حزمة من  

في الدليل  مذكورة بالتفصيل الخدما  التي تم اعتمادها من قبل م لس الإدارة وهي  

 : الإرشادي لخدمة المستفيدين ومنها على سبيل الذكر لا الحصر

دورا    –للتمك   الاجتماعي للكفيف مثل ) دورا  الحاسب الب امج المعززة  •

 .(.....تعليم الطبخ

  –نادي ضياء  –ضياء   )ديوانية مثل ودمج الكفيفبرامج تعزيز استقلالية  •

العصا   –دورا  برايل  –الاستشارا  النفسية   –البطولا  الرياضية 

 البيضاء ....( 

النشر  –الإعلامية  )الب امج مثل الكفيفبقضايا  توعية المجتمعبرامج  •

 (. ....الالكن وني

  –الكسوة  –العيو    )عمليا  مثل المحتاج   الاغاثية للمستفيدينالب امج  •

الحج والعمرة   –المساعدا  العينية  –المساعدا  المالية  – السلال الغذائية

 –النقل الخ  ي  –خدما  السداد  –الخدما  الطبية  –الن ميم والتأثيث  –

 ( الخ .... صيانة آلا  ب  كنز  –التوظيف 

أولوية و  حالة المستفيد من خلال دراسة  رأي الباحث الاجتماعيويتم الصرف بناء على 

 اللازم.الاحتياج وتوفر الدعم 

  



 

 
6 

 :الاستفادة من خدما  الجمعيةوضوابط شروط 

 المستفيد أجنبي أو إقامة سارية في حال كا  صورة الهوية الوطنية  -1

 عام 18في حال كا  المستفيد أقل من عمر  صورة كر  العائلة  -2

 التقرير الطبي  -3

 مشهد أو كر  الإعاقة   -4

 رقم الحساب البنكي  -5

 أ  يكو  المستفيد ضمن نطاق الجمعية  -6

مشهد للراتب من التأمينا  الاجتماعية أو القطاع الحكومي + مشهد من الضما  +   -7

 مشهد من التأهيل الشامل( 

و لن يتم النظر في أي طلب لا يتضمن على هذه   pdfوذلك بصيغة ملف عقد الأجار    -8

 المرفقا .         

 - الوثائق والمستندا  المطلوبة :

 وسجل الأسرة إ  وجد . أو الإقامة صورة الهوية الوطنية  .1

 إثبا  مقر السكن .  .2

 إثبا  نوع الحالة بتقرير طبي أو بطاقة إعاقة .  .3

 إثبا  نوع ومقدار الدخل ) مشهد إثبا  ( .  .4

 . المستفيدين النماذج الخاصة بخدمة تعبئة  .5
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 قنوا  التواصل مع المستفيدين: 

 الاتصال الهاتفي بمقر الجمعية.  -1

 الب يد الإلكن وني الخاص بالجمعية. -2

 التواصل والحضور المباشر لموقع الجمعية.  -3

 للجمعية.الموقع الإلكن وني  -4

 أرقام خدمة المستفيدين ) واتساب الجمعية (.  -5

خلال موقع الجمعية الإلكن وني    من   تستقبل الجمعية الشكاوى والمقن حا  والأفكار  -6

والشكاوى   المقن حا   كل  بدراسة  الإدارة  وتقوم  والمقن حا ،  الشكاوى  بوابة  عب  

 والفصل فيها والتواصل مع المستفيدين. 

 

 

 

 

 اعتماد  

 م لس الإدارة  
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